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Dyrektora GPL SPZOZ w Modlinie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Garnizonowej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego Publicznego Zakladu

Opieki Zdrowotnej w Modlinie
Rozdzial I
Postanowienia ogole

1. Standardy Ochrony Maloletnich Garnizonowej Przychodni Lekarskiej Samodzielnego
Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Modlinie (dalej jako: GPL SPZOZ w Modlinie
lub Przychodnia) zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi natozonymi
na Przychodni¢ ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziatlaniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z pd6zn. zm.).

2. Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrocie jako ,standardy™) okreslajg

w szczegoblnosci:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem placowki,
a w szczegolnosei zachowania niedozwolone wobec matoletnich;
2) zasady i procedure¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popehnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

oraz osoby odpowiedzialne za wszezynanie procedury” Niebieskiej karty™;
4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;
5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki

do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

oraz sposOb dokumentowania tej czynnosci;



1.

6) zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

9) zasady ochrony danych osobowych matoletniego.

Rozdzial I1
Objasnienie terminow

Maloletni — osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia.

2. Personel/Pracownicy — wszystkie osoby zatrudnione, wspoipracujace lub swiadczace ustugi

E\.)

na rzecz GPL SPZ0OZ w Modlinie, ktore biorg udzial w procesie udzielania $wiadczen
zdrowotnych matoletnim.

Przez krzywdzenie maloletniego - nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownika GPL

SPZOZ w Modlinie lub zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Rozdzial 111
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

Personel GPL SPZOZ w Modlinie posiada odpowiednig wiedzg¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich.

Przed zatrudnieniem, kazdy pracownik, ktéry bedzie bral udzial w procesie udzielania
$wiadczen zdrowotnych maloletnim GPL SPZ0OZ w Modlinie, jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci. Zasady
bezpiecznej rekrutacji personelu reguluje zalacznik nr 1 do niniejszych standardow.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub objawéw

krzywdzenia maloletniego, personel Przychodni podejmuje dziatania adekwatne do

o



zidentyfikowanego problemu, w tym podejmuje rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami
maloletniego, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac do

skorzystania z pomocy, a w razie potrzeby powiadamia odpowiednie instytucje.

Rozdzial 1V
Zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych wobec maloletnich przez
pracownikoéw i kierownictwo Przychodni jest dziatanie dla dobra matoletnich oraz troska
0 ich bezpieczenstwo.

2. Personel Przychodni biorgcy udzial w procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych
maloletnim:

1) traktuje matoletnich z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z matoletnimi spokoj
i cierpliwosc, a takze okazuje zrozumienie dla ich trudnosei, problemow i potrzeb;

2) dba o przestrzeganie praw matoletnich pacjentow;

3) w miar¢ mozliwosci tlumaczy maloletnim podejmowane dzialania oraz dazy
do uzyskania ich aprobaty co do udzielanych swiadczen zdrowotnych;

4) daje mozliwos¢ wyrazania maloletnim swojego zdania oraz zapewnia im prawo
do bycia wystuchanym;

5) na badanie maloletniego pacjenta uzyskuje zgode osoby uprawnionej, z zastrzezeniem
sytuacji naglych;

6) czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest
to niemozliwie, albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione
podejrzenie, Ze sa oni sprawcami krzywdzenia dziecka;

7) w przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec maloletniego, gdzie
zachodzi podejrzenie, ze przemoc wobec niego stosuja rodzice/opiekunowie, jezeli
jest to mozliwe, dzialania z udzialem maloletniego przeprowadza w obecnosci osoby
pelnoletniej najblizszej, a jesli nie jest to mozliwe, w obecnosci innego pracownika;

8) dzialania z udzialem maloletniego, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigty
przemoca, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg caty personel Przychodni oraz

jej kierownictwo.
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Rozdzial V

Katalog zachowan zabronionych

Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec maloletnich
(zarowno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz

dyskryminujgcego zachowania.

. Zabrania si¢ dotykania matoletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidlowo

zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzeb¢ medyczng.

. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢

z jakakolwiek gratyfikacjg, ani wynika¢ z relacji wladzy lub autorytetu.
Pracownicy nie moga kontaktowa¢ si¢ bezposrednio z maloletnimi z pominigciem ich

przedstawiciela ustawowego.

. Personel nie moze nawigzywaé¢ kontaktow z maloletnim w innej niz przewidziana

udziclaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spoleczno$ciowych, komunikatorach

lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.

Rozdzial VI
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletniego.

W Przychodni obowigzuje Procedura BO4 ..Zasady postgpowania w przypadku ofiar
przemocy lub zaniedbania”, ktorej celem jest uregulowanie postgpowania w przypadku
potrzeby zapewnienia pomocy osobom, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie
stosowania przemocy lub zaniedbania. Procedura ta dostgpna jest dla wszystkich
pracownikow. Kazda osoba z personelu posiada informacje, dotyczace sposobow zglaszania
przemocy lub zaniedbania odpowiednim instytucjom.

Personel Przychodni jest przeszkolony w zakresie podejmowania dzialan interwencyjnych.
W Przychodni prowadzony jest rejestr przypadkéw szezegdlnych - zgloszen dotyczacych
podejrzenia przemocy lub zaniedbania.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika Przychodni, zostaje

on odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.



Gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na maloletnim przez
pracownika Przychodni, dyrektor Przychodni sporzadza zawiadomienie o mozliwosci

popelnienia przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo prokuratury.

Rozdzial VII
Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

. Dane osobowe maloletniego podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony 0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych).

. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych osobowych matoletniego w Przychodni reguluje
Polityka Bezpieczenstwa Ochrony Danych Osobowych w Garnizonowej Przychodni
Lekarskiej SPZOZ w Modlinie z dnia 02.01.2022 r.

. Wizerunek maloletniego podlega ochronie.

. Utrwalanie wizerunku maloletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka)
na terenie placowki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego dziecka. Powyzsze stosuje si¢ rowniez do przedstawicieli medidw
przygotowujgcych materiaty na terenie Przychodni.

. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego
matoletniego.

. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt calosei, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie
wizerunku maloletniego nie jest wymagana.

. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych sluzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym
si¢ w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposob materialow ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji

celow.



. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych matoletniego, nalezy o tym fakcie

poinformowac maloletniego i jego przedstawicieli ustawowych.

Rozdzial VIII
Monitoring stosowania standardow

. Dyrektor GPL SPZOZ w Modlinie powotuje osobg odpowiedzialng za wdrozenie, stosowanie
i aktualizacj¢ standardow.

. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego rozdzialu, przeprowadza wsrod personelu
Przychodni raz na rok ankiete, zgodng z zalgcznikiem nr 2 do niniejszych standardow,
monitorujgca poziom realizacji standardow.

. W ankiecie, o ktorej stanowi ust. 2 personel Przychodni moze proponowaé¢ zmiany
standardoéw oraz wskazywaé naruszenia standardow w organizacji.

. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego rozdzialu, dokonuje opracowania wypelnionych
przez personel ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie
przekazuje dyrektorowi Przychodni.

. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardéw w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

. Dyrektor Przychodni wprowadza do standardow niezbedne zmiany i oglasza nowe brzmienie

standardow wydajgce zarzadzenie.

Rozdzial IX

Przepisy koncowe

. Ogloszenie standardéw nast¢puje poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej
Przychodni oraz wywieszenie na tablicy ogloszen w budynku Przychodni, réwniez w wersji

skroconej, przeznaczonej dla matoletnich, zgodnie z zalgcznikiem nr 3.

. Ogloszenie standardow dla pracownikéw Przychodni nastgpuje poprzez zapoznanie ich

z tredcig dokumentu przez pracownika personalnego.

. W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, w przestrzeni dostgpnej dla pacjentow
wywiesza si¢ informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych

przestepstwami oraz przemocg w rodzinie.




Zalgezniki:
1) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

2) Formularz ankiety monitorujacej poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich GPL
SPZ0OZ w Modlinie;

3) Skrécona wersja Standardéw Ochrony Maloletnich GPL SPZOZ w Modlinie, skierowana do
dzieci.



Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich
GPL SPZOZ w Modlinie

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU
GPLEK SPZOZ W MODLINIE

Pracownik personalny przed nawigzaniem stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej z osoba,
ktorej praca zwigzana jest z leczeniem maloletnich uzyskuje informacje czy dane tej osoby sg
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob., w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu  seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada pracownikowi personalnemu, zgodnie z zatgcznikiem
nr 1, oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania Standardéw ochrony
matloletnich, obowigzujacych w Garnizonowej Przychodni Lekarskiej Samodzielnym
Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Modlinie oraz informacj¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone
w przepisach prawa obcego.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada pracownikowi personalnemu informacje¢ z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, sklada pracownikowi personalnemu o$wiadczenie, zgodnie
z zatgcznikiem nr 2, o panstwie lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada
pracownikowi personalnemu informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi.

. Jezeli prawo panistwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi,

przedklada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.



6. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa w ust.
3-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba,

o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracownikowi personalnemu o$wiadczenie, zgodnie z zatgcznikiem
nr 3, o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego,

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych

z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.

7. Os$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4 i 6, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnodci karnej za
zlozenie falszywego oswiadczenia.

8. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, pracownik personalny utrwala w formie wydruku i zalacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dzialalnosci
zwigzanej leczeniem maloletnich. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktdérych mowa w ust. 2-6,
pracownik personalny zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby

dopuszezonej do takiej dziatalnosei.

Zatgezniki:

Zalgeznik nr 1. Os$wiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych

zasad ochrony dzieci.
Zalgeznik nr 2. Oswiadczenie o panistwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

Zalgcznik nr 3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego.



Zalgcznik nr 1

Oswiadczenie o niekaralnosci

i zobowiazaniu do przestrzegania Standardéw ochrony maloletnich

obowigzujgcych w GPLEK SPZOZ w Modlinie

o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢

przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze Standardami ochrony maloletnich
obowigzujagcymi w Garnizonowej Przychodni Lekarskiej Samodzielnym Publicznym

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Modlinie 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

(data 1 podpis)



Zalgeznik nr 2

Oswiadczenie

o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

oswiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita

Polska i pafistwo obywatelstwa.

* zamieszkiwalam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita

Polska i panstwo obywatelstwa, a to w nastgpujacych panstwach .........

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢



Zalgeznik nr 3

Oswiadczenie

w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja; TiZe] POAPISAIT R oo ivvuivmvmmvmemmnin v ims i ooy O S BT PSR
MIMET PESEL v avsimrt o nmsmsms oo s ey i v s i s 0 e o810 s 0 St e S e

Oswiadceczam

iz prawg W panstwic obywatglstWi oo isarsims s e (wpisaé nazwe
panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie

prowadzi si¢ rejestru karnego;

iz prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwalem/am .............cooivviiiiiiiinn (wpisac
nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie

prowadzi si¢ rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bylem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o0 przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscitem/am si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dzialalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad

nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(miejscowosc, data) (wlasnoreczny — czytelny podpis)



Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich
GPL SPZOZ w Modlinie

Ankieta monitorujgca poziom realizacji

Standardéw Ochrony Maloletnich Garnizonowej Przychodni Lekarskiej
SPZOZ w Modlinie

Czy znasz Standardy ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem obowiazujace w GPL
SPZOZ w Modlinie?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy
Ochrony Maloletnich GPL SPZOZ w
Modlinie™?

Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci sig zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich przez innego pracownika?

Jesli tak-jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjates/-a$ jakie$ dziatania? Jesli tak, to
jakie?
Jesli nie - dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardéw Ochrony Maloletnich
GPL SPZOZ w Modlinie? (odpowied?
opisowa)




Zatgeznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich
GPL SPZOZ w Modlinie

Skrocona wersja Standardow Ochrony
Matoletnich GPL SPZ0OZ w Modlinie,
skierowana do dzieci.

Jeste$ dla nas wazny!
- robimy wszystko abys jako Pacjent czut sie u nas
jak najlepiej

Pamietaj, ze:

1. Mozesz nam powiedziec¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.
2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktora Cig leczy 1 czym si¢ zajmuje. Jesli

sama zapomni si¢ przedstawié, mozesz jg o to zapytac.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki
sposOb przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ - pytaj
$miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

4. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sa dla nas
wazne. Jesli chcial/a by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba
w naszym zachowaniu - zrob to, postaramy si¢ wystucha¢ Ci¢ z uwaga.

5. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cie¢ delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sig
z sytuacjg. Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢
tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

6. Bedziemy Cig¢ traktowa¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli, jesli
moze zabole¢.

7. Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli
da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢ poswigci¢ Ci go jak
najwiecej.

8. Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

9. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun bedg z Tobg podezas badania.

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC:

Jezeli wydarzylo sie co$, co Cig niepokoi, kto$ Cig skrzywdzil lub przekroczyl Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielggniarce)
i poprosi¢ o pomoc. Postaramy si¢ rozwigza¢ ten problem w taki sposob, abys byla

bezpieczny/a.

Czasem jeste$my zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dluzej
porozmawiaé, bo czekajg na nas dzieci, ktore pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopickowac si¢ Twoim problemem.



