Garnizonowa Przychodnia Lekarska SPZOZ w Modlinie

ul. 29 Listopada 105, 05-160 Nowy Dwor Mazowiecki
tel. 22 713 48 34 fax 22 713 00 53
e-mail: administracja@gplek.pl

Nr zamoéwienia: ZP/3/2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

na

Obstuge informatyczng Garnizonowej Przychodni Lekarskiej SPZOZ
w Modlinie

o wartosci szacunkowej do 130 000 zlotych netto

CPV
Gléwny przedmiot

72253100-4 Ustugi pomocy komputerowej

Zatwierdzam

Nowy Dwér Mazowiecki, dnia 29 listopada 2023 .



Dzial I - nazwa i adres Zamawiajacego

Nazwa oraz adres Zamawiajacego:

Garnizonowa Przychodnia Lekarska SPZOZ w Modlinie
ul. 29 Listopada 105, 05-160 Nowy Dwoér Mazowiecki
tel. 22 713 48 34 fax 22 713 00 53

NIP 531-14-22-527 REGON 014825505

e-mail: administracja@gplek.pl
www.gplek.pl

Dzial II - oznaczenie sprawy i tryb postepowania

Postepowanie oznaczone jest znakiem: ZP/3/2023. Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajacym powinni powotywac¢ sie na wyzej podane oznaczenie. Postepowanie prowadzone jest

w trybie zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu Udzielania Zaméwienn Publicznych

w Garnizonowej Przychodni Lekarskiej SPZOZ w Modlinie.

Dziat III - opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest obstuga informatyczna Garnizonowej Przychodni Lekarskiej SPZOZ
w Modlinie w okresie 2 lat od dnia podpisania umowy. Planowane podpisanie umowy w terminie
od 01.01.2024 r. do 31.12.2025 r. Szczegdly zamoéwienia zostaly okreSlone w zataczniku
Nr 2 do niniejszego zamo6wienia - opisie przedmiotu zamoéwienia.

2. Wykonawca bedzie posiadat co najmniej 3 letnie do§wiadczenie pracy przy systemach HIS oraz RIS,

w tym co najmniej 2 lata u jednego Zamawiajacego.

Dzial IV- termin wykonania zamdwienia

Wykonawca musi by¢ zdolny do wykonania przedmiotu umowy w terminie 2 lat od dnia podpisania umowy.

Dzial V - warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spekienia tych
warunkow

Wykonawca sktada o$wiadczenie na formularzu stanowiacym zatgcznik Nr 3 do tredci zapytania

ofertowego o spelnieniu wymagan udziatu w zapytaniu ofertowym oraz braku podstaw do wykluczenia.

Dzial VI - wykaz o$wiadczen i dokumentdw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu

1. W zakresie wykazania speiniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu, nalezy ztozy¢:

1. os$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu - zalacznik nr 3 do zapytania

ofertowego,

2. Udokumentowanie, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonatl lub wykonuje przez
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okres co najmniej 3 lat gtéwnag ustuge polegajaca na obstudze podmiotéw leczniczych
posiadajacych wdrozony system HIS oraz RIS/PACS w tym co najmniej 2 lata nieprzerwanej pracy u
jednego zamawiajacego. W przypadku ustug wykonywanych zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, jesli cze$¢ zamoéwienia juz faktycznie wykonana spetni wymogi okreslone przez
Zamawiajacego w zakresie czasu trwania ustugi - zalacznik Nr 4 do zapytania ofertowego.

aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce, wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem

terminu sktadania ofert.

Forma oferty:

Prawidlowo sporzadzona oferta powinna zawiera¢ nastepujacy uktad:

1.

2.

3.

4,

Wypetniony formularz ofertowy - zalacznik nr 1.

Zaakceptowany szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia - zalacznik nr 2 do zapytania

ofertowego.
Oswiadczenie Wykonawcy - zalacznik Nr 3 do zapytania ofertowego.

Wykaz dostaw wraz z referencjami - zalgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.

Dodatkowe informacje:

1.

Dokumenty sg sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez

Wykonawce.

W  przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia oraz
w przypadku innych podmiotéw, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub

tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$c¢ z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.

Zamawiajacy moze zgda¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu

wylacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej

prawdziwoSci.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym s3 sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Pelnomocnictwo do podpisywania oferty i skitadania ewentualnych wyjasnien, jezeli osobg
podpisujaca nie jest osoba upowazniona na podstawie dokumentu wymienionego dziale 6 ust 1 pkt
3 - w oryginale lub poswiadczone notarialnie lub opatrzone adnotacja ,za zgodno$¢ z oryginatem"
pieczecia Wykonawcy, imienng pieczatka osoby upowazniajgcej na podstawie dokumentu

wymienionego w dziale 6 ust. 1 pkt 3 oraz jej podpisem.

Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy w okreSlonym terminie nie ztozyli o$wiadczen lub
dokumentéw, oraz odpowiednio dla wymienionych réwnowaznych lub ktérzy ztozyli te dokumenty,
ale zawierajg btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba Ze mimo ich uzupeinienia

oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. ZtoZone
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na wezwanie Zamawiajacego o$wiadczenia lub/i dokumenty powinny potwierdza¢ speinianie
przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu oraz spetnianie przez oferowane dostawy,
ustugi lub roboty budowlane wymagan okres$lonych przez Zamawiajacego, nie péZniej niz w dniu, w

ktérym uptynat termin sktadania ofert.

Wykonawcy wystepujacy wspdlnie musza ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego. Dokument potwierdzajagcy ustanowienie petnomocnika powinien
zawiera¢ wskazanie postepowania o zamoéwienie publiczne, ktérego dotyczy, Wykonawcow
ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamo6wienia, ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego
umocowania takze o$wiadczenie o przyjeciu wspoélnej solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie
lub nienalezyte wykonanie zaméwienia. Podpisany przez wszystkich Wykonawcow ubiegajacych
sie wspolnie o zamoéwienie publiczne. Podpisy muszg zosta¢ ztozone przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli wymienione we wiasciwym rejestrze lub wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej. Dokument petlnomocnika nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu.
Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytgcznie z podmiotem wystepujgcym

jako pelnomocnik.

Jezeli oferta Wykonawcow wystepujacych wspdlnie zostanie wybrana, Zamawiajacy zazada przed
zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego, umowy regulujacej wspotprace tych

Wykonawcow.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert rOwniez w formie elektronicznej zachowujac ww. uktad

oferty i przesyltajac ja droga elektroniczng na adres: dzp@gplek.pl Oferta powinna zosta¢ opatrzona
kwalifikowanym podpisem eelektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, przy
czym Zamawiajgcy uzna zlozenie oferty w formie elektronicznej za prawidlowe, jezeli Wykonawca
opatrzy podpisem kazdy z przesylanych plikéw. Dokumenty powinny zosta¢ przygotowane
w formacie PDF. Zaleca sie aby przesytane dokumenty zostaty skompresowane do jednego pliku
(nie jest to jednak wymagane). Zamawiajgcy o$wiadcza, ze nie dokona odczytania tresci oferty
przed terminem otwarcia ofert. Jednocze$nie Wykonawca moze przesta¢ oferte wymagajaca do jego
otwarcia podania hasta. Hasto musi zosta¢ przestane (przekazane telefonicznie lub droga
elektroniczng) przed terminem otwarcia ofert. W przypadku braku przestania hasta niezbednego

do otwarcia oferty, traktuje sie jg jako ztoZzong po terminie sktadania ofert.

VII - informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego

z Wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i dokumentéw, a takie wskazanie osdb
uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami

1.

Zgodnie z wyborem Zamawiajacego, w niniejszym postepowaniu o$wiadczenia, wniosKi,
zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazuja pisemnie, faxem lub droga
elektroniczng. W przypadku przekazania o$wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji
faksem lub drogg elektroniczna, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt

ich otrzymania.
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2. Wykonawca moze w formie pisemnej - poczta elektroniczna na adres: dzp@gplek.pl lub na

adresy e-mail podane w pkt 6, zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Zamawiajacy jest obowigzany niezwtocznie udzieli¢ wyjasnien, jednak nie pdZniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego wptynat do Zamawiajgcego nie p6Zniej niz do konica dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktérym przekazat
zapytanie ofertowe, bez ujawniania Zrédta zapytania. Wyjasnienia zostang umieszczone réwniez
na stronie internetowej Zamawiajgcego.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie przed uptywem
terminu sktadania ofert zmodyfikowa¢ tre$¢ zapytania ofertowego. Dokonang w ten sposéb
modyfikacje Zamawiajacy przekazuje niezwtocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym przekazano
zapytanie ofertowe.

W przypadku przedtuzenia terminu sktadania ofert Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi o tym
wszystkich Wykonawcéw, ktédrym przekazano zapytaniu ofertowym. Przediuzenie terminu
sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku o wyja$nienia tresci zapytania
ofertowego.

Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do kontaktowania sie z Wykonawcami jest:

- P. Damian Bisialski, tel. 22 713-48-34, fax 22-713-00-53, adres e-mail: d.bisialski@gplek.pl

w godz.: 9:00 — 15:00 od poniedziatku do piatku

Dzial VIII - wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie przewiduje wptacenia wadium.

Dzial IX - termin zwigzania ofertg

1.

2.

Wykonaweca jest zwiazany ofertg przez 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego, moze przedtuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwréci¢ sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuZzenie tego terminu

0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Dzial X - opis sposobu przygotowania ofert

1.
2.

Wykonawca moze ztozy¢ jedna oferte.

Oferte sktada sie pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
Tres¢ oferty musi odpowiada¢ tresci zapytania ofertowego.

Oferta winna by¢ napisana w jezyku polskim wg formularza oferty stanowigcego zatacznik

nr 1 do niniejszej zapytania ofertowego.
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5. Zaleca sie, by kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami oraz by strony

oferty byty potaczone w sposéb trwaty (dotyczy sktadania oferty w formie pisemnej).

6. Wszelkie poprawki lub zmiany winny by¢ parafowane przez osobe upowazniong do podpisywania

oferty (dotyczy sktadania oferty w formie pisemnej).

7. Wykonawca nie moze zmieniac tresci formularzy, ktére stanowia dodatki do zapytania ofertowego,
a wszystkie zataczniki do oferty powinny by¢ utozone w kolejnosci wskazanej przez Wykonawce

w formularzu oferty.

8. Oferta oraz wszystkie zatgczniki do oferty musza by¢ podpisane przez osobe(-y) uprawniong(-e) do

reprezentowania Wykonawcy.

9. Upowaznienie do zlozZenia oferty (pelnomocnictwo lub dokument okreslajacy zasady reprezentacji
oraz osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy np. odpis z wtaSciwego rejestru, winno
by¢ dotaczone do oferty, o ile upowaznienie to nie wynika bezposrednio z innych dokumentéw
ztozonych wraz z oferta. Pelnomocnictwo winno by¢ zlozone w formie pisemnej,
w oryginale lub notarialnie potwierdzonej kopii, dokument okreslajacy zasady reprezentacji oraz
osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub

kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

10. Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty i o$wiadczenia, o ktérych mowa dziale V i VI

niniejszego zapytania ofertowego.
11. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

12. W przypadku sktadania oferty w formie elektronicznej, wszystkie dokumenty musza zostac
podpisane elektronicznie zgodnie z trescig zapytania ofertowego podpis zlozony na dokumencie,
ktory zostal nastepnie zeskanowany, nie spelnia wymogéw prawidlowo podpisanego

dokumentu.

13. Wykonawca moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofaé¢ oferte, pod

warunkiem, Ze Wykonawca zlozy powiadomienie na takich zasadach jak ztozenie oferty

z dopiskiem ZMIANA OFERTY W POSTEPOWANIU NR ZP/3/2023, lub ztozy wniosek o wycofanie

oferty.

Dzial XI - miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

FORMA PISEMNA:
Miejsce oraz termin skladania ofert -
Garnizonowa Przychodnia Lekarska SPZOZ w Modlinie
ul. 29 Listopada 105, 05-160 Nowy Dwoér Mazowiecki.
Rejestracja - do dnia 7 grudnia 2023 r. do godziny 10:00

Lub elektronicznie na adres e-mail:



dzp@gplek.pl

Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie.

Koperte nalezy opisaé nastepujaco:

Obstuga informatyczna Garnizonowej Przychodni Lekarskiej

SPZ0Z w Modlinie
Postepowanie ZP/3/2023
Nie otwiera¢ przed dniem: 7 grudnia 2023 r. przed godzing 12:00

FORMA ELEKTRONICZNA

Przesta¢ oferte w terminie okreslonym dla oferty w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego: dzp@gplek.pl. W tytule nalezy poda¢: "OFERTA POSTEPOWANIE NR ZP/3/2023"

UKEAD 1 FORMA OFERTY ZOSTALA OKRESLONA W DZIALE VI NINIEJSZEGO ZAPYTANIA
OFERTOWEGO.

3.

4.

Miejsce oraz termin otwarcia ofert.

Garnizonowa Przychodnia Lekarska SPZOZ w Modlinie
ul. 29 Listopada 105, 05-160 Nowy Dwo6r Mazowiecki

dnia 7 grudnia 2023 r. godzina 12:00

Otwarcie ofert jest jawne. Przed otwarciem ofert Zamawiajagcy poda kwote jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie. Informacja zostanie umieszczona réwniez na stronie internetowej

Zamawiajgcego.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze

informacje dotyczace ceny ofert.

W przypadku, gdy Wykonawca nie byt obecny na otwarciu ofert, Zamawiajacy na jego wniosek
przekaze niezwtlocznie informacje z otwarcia ofert oraz umiesci protokét z otwarcia ofert na swojej

stronie internetowe;.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcéw wyjasnienn dotyczacych
tresci ztozonych ofert, dokona wezwania do uzupeinienia o$wiadczen lub dokumentéw, poprawi
oczywiste omytki pisarskie, rachunkowe oraz inne omytki polegajace na niezgodnos$ci oferty

z zapytaniem ofertowym.

Dzial XII - opis sposobu obliczania ceny

1. Przygotowujac oferte Wykonawca maja obowigzek zapoznac sie z niniejszym zapytaniu

ofertowym.
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2. Obowiazkiem sktadajacego oferte jest wypehi¢ formularz ofertowy i cenowy.

3. Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia publicznego okre$la cene poprzez

wskazanie w formularzu oferty ceny netto, podatku VAT oraz ceny brutto za przedmiot
zamoOwienia.
W cene oferty nalezy wliczy¢ réwniez koszty i sktadniki niezbedne do wykonania zaméwienia
(w szczegolnosci koszt dostawy do siedziby Zamawiajacego a takze niezbedne szkolenia oraz
przeglady techniczne). W formularzu cenowym nalezy poda¢ ceny jednostkowe we wszystkich
wymienionych pozycjach (jezeli wystepuja).

4. Cene nalezy okres$li¢ z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku na kazdym etapie jej
wyliczenia. Kwoty wykazane w ofercie zaokragla sie do pelnych groszy, przy czym koncéwki
ponizej 0,5 grosza pomija sie, a konncoéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci prowadzenia rozliczenn w walutach obcych. Rozliczenie
pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich PLN.

6. Zastosowanie przez wykonawce stawki podatku VAT niezgodnej z obowigzujacymi przepisami,
zamawiajacy potraktuje jako btad w obliczeniu ceny, co spowoduje odrzucenie oferty .

7. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzit by do powstania obowigzku podatkowego
zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza
do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptacic¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

8. Wykonawca, sktadajac oferte winien poinformowa¢ zamawiajacego czy wyboér oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz

wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Dzial XIII - opis kryteridow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert

1.
2.

Oceny ofert bedzie dokonywata Komisja Przetargowa Zamawiajacego.

Oferty oceniane beda w 2 etapach:

a) I etap: ocena w zakresie wymagan formalnych i kompletnosci oferty. Oferty nie spetniajace
wymagan okre$lonych w zapytaniu ofertowym zostang odrzucone.

b) II etap: ocena merytoryczna wedtug kryteriow okreslonych ponizej. W etapie Il rozpatrywane
beda oferty nie podlegajace odrzuceniu.

Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu

zamOwienia, zwroci sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnienn dotyczacych elementéw oferty

majacych wptyw na wysokos$¢ ceny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo to odwotania niniejszego postepowania na kazdym etapie

postepowania, bez podawania przyczyny.

Zamawiajacy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe, z uwzglednieniem

konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz niezwiocznie powiadomi o tym fakcie



Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

6. Zamawiajacy, oceniajac wyja$nienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegélnosci
oszczedno$¢ metody Wykonania zamoéwienia, wybrane rozwiagzania techniczne, wyjatkowo
sprzyjajace warunki Wykonywania zamdwienia dostepne dla Wykonawcy, oryginalno$¢ projektu
Wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw.

7. Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyl wyjasnienn lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, Ze oferta zawiera razaco niska cene
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

8. Oferta spetniajgca w najwyzszym stopniu wymagania okres$lone w kryteriach, otrzyma najwyzsza
ilos¢ punktéw. Pozostatym Wykonawcom, spetniajgcym wymagania kryterialne przypisana zostanie
proporcjonalnie mniejsza ilo§¢ punktow.

9. Niniejsze zamo6wienie zostanie udzielone temu Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzsza liczbe
punktéw w ostatecznej ocenie punktowe;j.

10. Jezeli Zamawiajacy nie moze dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, Ze zostatly
ztoZzone oferty ktoére uzyskaly taka sama liczbe punktéw, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do zloZzenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert

dodatkowych.

11. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowac¢ cen wyzszych oraz parametréow

gorszych niz zaoferowane w ztoZonych ofertach.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania postepowania na kazdym etapie bez podawania
przyczyny.
13. Wybér oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania:

a) Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowat bedzie wytacznie

zasady i kryteria okreslone w zapytaniu ofertowym.

14. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujace kryteria i ich znaczenie:

KRYTERIUM NR 1:
L Krvterium Zl.l;igflet:‘l;e Maksymalna ilos¢ punktéw jakie moze otrzymac
i v pkryterium oferta za dane kryterium
' U0 unktéw
1 Cena(lc))rutto 100 00% 100 punke

Zasady oceny kryterium "Cena brutto” (C)

W przypadku kryterium "Cena brutto" oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku ilosé
punktéw wynikajacg z dziatania:

C= (Cmin / Cx) X 100



Gdzie: C - liczba punktéw w kryterium "cena brutto”

Cmin - najwyzsza cena spos$rod wszytkich waznych i nieodrzuconych ofert

Cx - cena brutto oferty badanej

Dzial XIV- informacje o formalno$ciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadamia wykonawcow, ktorzy

ztozyli oferty, o:

1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibe i adres wykonawcy, ktérego
oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy
wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania ztoZzonych ofert
zawierajagcym punktacje przyznang ofertom w kazdym Kryterium oceny ofert i taczna

punktacje,
2. wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zaméwienia publicznego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni

od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie
zamOwienia publicznego Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposréd pozostatych
ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy

zobowiazany jest na wniosek Zamawiajacego do:

1. zlozenia informacji o osobach umocowanych do zawarcia umowy i okazania petnomocnictwa,

jezeli taka konieczno$¢ zaistnieje;

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zaméwienia zamawiajacy zawiadamia réwnoczes$nie

wszystkich wykonawcow, ktérzy:

1. ubiegali sie o udzielenie zamdéwienia - w przypadku uniewaznienia postepowania przed

uptywem terminu sktadania ofert,

2. ztozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu sktadania ofert

Dzial XV- wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Dzial XVI- istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci umowy

1. Umowa (umowy), ktéra bedzie podpisana w wyniku rozstrzygniecia niniejszego

postepowania o udzielenie zamoéwienia, bedzie zawierata wszystkie zapisy podane we wzorze



umowy stanowigcy zalacznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego z uwzglednieniem
tresci ofert.

2. Zamawiajacy okresla nastepujgce okolicznosci, ktére moga powodowal koniecznos$¢
wprowadzenia zmian w tre$ci zawartej umowy w stosunku do tresci ztozonej oferty we
wzorze umowy stanowiacym zalacznik Nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego.

3. Zmiany o ktérych mowa w ust. 2 dopuszczone beda wyltacznie pod warunkiem zlozenia

wniosku przez Wykonawece i po akceptacji przez Zamawiajacego.

Dzial XVII- opis cze$ci zamoéwienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert cze$ciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Dzial XVIII- adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy
dopuszcza porozumiewanie sie droga elektroniczna

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie droga elektroniczng, adres jest nastepujacy: dzp@gplek.pl

w wyjatkowych przypadkach informacje mozna przesyta¢ na adres os6b wyznaczony do kontaktu.

Dzial XIX- Klauzula informacyjna wynikajaca z art. 13 RODO

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, Ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Garnizonowa Przychodnia Lekarska SPZOZ
w Modlinie, ul. 29 Listopada 105, 05-160 Nowy Dwoér Mazowiecki;

inspektorem ochrony danych osobowych w Garnizonowej Przychodni Lekarskiej Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Modlinie jest Pan Grzegorz LON, kontakt: iod@gplek.pl,
tel.: 22 713 48 34;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego na sukcesywna dostawe azotu
ciektego dla Garnizonowej Przychodni Lekarskiej SPZ0OZ w Modlinie, postepowanie Nr ZP/3/2023,
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, ktérego warto$¢ jest nizsza od kwoty 130 000,00 zt
netto;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, kt6rym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy dotyczace dostepu do informacji publicznej;
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdéwienia;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym oKkre§lonym w powszechnie obowiagzujacych przepisach;


mailto:dzp@gplek.pl
mailto:iod@gplek.pl

8. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
9. posiada Pani/Pan:
1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
2. napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

-~

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
10. nie przystuguje Pani/Panu:

1. wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w

zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu oraz jego zatacznikow.

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu

ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Zalaczniki stanowigce integralng czes¢ zapytania ofertowego:
Zatacznik nr 1 - Formularz Ofertowy.

Zatacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamoéwienia.

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie Wykonawcy.

Zatacznik nr 4 - Wykaz dostaw.

Zatacznik nr 5 - Projekt umowy .

(Przewodniczacy Komisji Przetargowej)



Zatacznik nr 1

(miejscowosc¢ i data)
wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego

POA NI KRS & oo

lub wpisanym do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej

0076 19\ ) VN V20113 W
REGON .oereertrreeermeeermes s ssssesssssessssssssssssssssssssessssssesessanes
telefon ...ncennnenne: fAX e
E-Mail ot

FORMULARZ OFERTOWY

Odpowiadajac na publiczne ogloszenie w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na
"Obstuge informatyczna Garnizonowej Przychodni Lekarskiej SPZOZ w Modlinie”
oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami zawartymi w zapytaniu
ofertowym za kwote 1aczna:

Za CENE NELLO . PLN*

010 6 F= TV =) S Q2 RPN %*

ZA CENE DIULLO woverererereerecerseseresesersseessesessssenas PLN*

(STOWNIE DIULEO PLIN: coovirrercrererseressesessssessssessssessssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssesesssesssssessssseses )*

ze wszystkimi optatami koniecznymi do realizowania przedmiotu zamoéwienia i jest to cena ofertowa

zgodna ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.

Oswiadczam/my, Ze zobowigzujemy sie do wystawienia faktury VAT za wykonanie przedmiotu
zamdwienia z terminem ptatno$ci wskazanym w zapytaniu ofertowym.

O$wiadczam/my, ze zapoznaliSmy sie ze treScig zapytania ofertowego, wyjasnieniami
i zmianami przekazanymi przez Zamawiajacego oraz uznajemy sie za zwigzanych okre$lonymi
w nich postanowieniami i zasadami postepowania. ZdobyliSmy Kkonieczne informacje potrzebne
do sporzadzenia oferty i wlasciwego wykonania zaméwienia. Cena oferty zawiera wszystkie optaty
konieczne do realizacji przedmiotu zamdwienia i jest zgodna ze wszystkimi wymaganiami okreslonymi

przez Zamawiajacego.



Oswiadczam/my, ze akceptujemy dolaczony do zapytania ofertowego projekt umowy
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach w niej
okreslonych.

Oswiadczam/my, ze pod grozba odpowiedzialnosci karnej i wykluczenia z postepowania
0 zaméwienie publiczne za ztoZenie nieprawdziwych informacji, majacych wptyw na wynik prowadzonego
postepowania zataczone do oferty dokumenty sg prawdziwe i opisuja stan prawny i faktyczny, aktualny na
dzien ztozenia ofert.

Oswiadczam/my, Ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 30 dni od daty otwarcia ofert.
Oswiadczam/my, Ze tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, ktére nie moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postepowania stanowig informacje

zawarte w ofercie Na StroNACH NI ... ssssaas

Sktadajac oferte w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, os$wiadczamy
ze wypehiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie

o0 udzielenie zamoéwienia publicznego w przedmiotowym postepowaniu***

1) rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Oferta zostata trwale spieta, w jednym egzemplarzu (dotyczy wersji papierowej).

Na potwierdzenie spetnienia wymagan do oferty zatgczam nastepujace dokumenty (wymienié zataczona

dokumentacje lub sporzadzié spis tresci zataczonych dokumentéw):

UWAGA:

Cze$¢, ktdra nie jest przedmiotem oferty nalezy przekresli¢ lub napisa¢ ,nie dotyczy”

* wartosci przeniesione z zatqcznika nr 1.2 ( formularz asortymentowo-cenowy)

** - niepotrzebne skreslic.

**% - W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o§wiadczenia Wykonawca przekresla tres¢

osSwiadczenia

(miejsce, data) (podpis 0sdb (osoby) odpowiedzialnej do wystepowania w imieniu
firmy)



Zatacznik Nr 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

I. Opis infrastruktury w Garnizonowej Przychodni Lekarskiej SPZOZ w Modlinie:

Siedziba przy ul. 29 Listopada 105, 05-160 Nowy Dwor Mazowiecki (2 szafy teletechniczne)

oraz ul. Obroncéw Modlina 83 (1 szafa teletechniczna)

1.
2.

o © N o Uk

11.
12.

Liczba stacji roboczych (medycznych i administracyjnych): 50 szt.
Serwery fizycznie oraz pozostate urzadzenia do magazynowania danych:
1. HPE Proliant DL-380 Gen10 Plus (2 szt.) - klaster HA,

2. Macierz dyskowa HPE MSA 2060 (1 szt.),

3. NAS QNAP TS-464U-8G (1 szt.),

4. NAS QNAP TVS-882-i5 (1 szt.),

5. Serwer Eterio 225 RE1 (1 szt.),

6. Serwer HP Proliant DL360 (1 szt.).

Sie¢ LAN (przetgczniki/UTM):

PaloAlto PA-440 (2 szt.),

Cisco FPR-2110 (1 szt.),

Cisco FPR-1140 (1 szt.),

Fortigate 61E (1 szt.),

HPE Aruba 2930F 48G (1 szt.),

HPE FlexFabric 5710 Core Switch (2 szt.).

Serwery wirtualne: 6 szt. (WINDOWS) 2 szt. (LINUX).

Drukarki: ok. 45 szt. (Brother, HP, Samsung).

Centrala telefoniczna: GRANDSTREAM UCM6208 (SIPTRUNK NETIA).
Monitoring CCTV: BCS/NOVUS NMS.

o o W N

Pozostale urzadzenia: Player oparty na systemie Android (11 szt.).

Srodowisko wirtualne: WMWare / HyperV / Docker.

. Systemy operacyjne: Windows Server 2022, Microsoft Windows 10, Microsoft Active

Directory, Linux, VMWare (vCenter).

Bazy danych: MSSQL, FIREBIRD, PostgreSQL.

Systemy dziedzinowe:

- HIS: PROGMED (moduty Przychodnia / Rehabilitacja , integracja z RIS/PACS oraz LIS -
spoza organizacji),

- RIS/PACS: ArPACS Synektik S.A. (integracja z Radpoint Platform - spoza organizacji).

- POZOSTALE APLIKACJE MEDYCZNE: EzDENT, LUNGTEST, ABI-SYSTEM, EDAN HOLTER,
PODOSCAN, OCULUS, Aplikacja do obrazowania badan endoskopowych.

- ERP: Symfonia / Enova365 + PLATNIK.

- BACKUP: XOPERO, VEEAM.

- APLIKACJE DO ZARZADZANIA I MONITOROWANIA INFRASTRUKTURY: Axence



NVision.
- AV: ESET XDR
- POCZTA ORAZ SERWER WWW: home.pl.

II. Zakres obstugi systeméw dziedzinowych:

1.

HIS: administracja systemem (instalacja, konfiguracja, zarzadzanie uzytkownikami oraz
uprawnieniami, aktualizacja modutéw, modyfikacje systemu celem dostosowania do wymagan
uzytkownika, tworzenie raportéw, zestawien, szkolenia z obstugi, wspétpraca z serwisem
producenta) oraz wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych tworzonej bazy danych
systemu HIS.

RIS/PACS: administracja systemem (nadzér nad uzytkownikami oraz stacjami opisowymi,
wspbélipraca z serwisem producenta) oraz wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych
tworzonej bazy danych systemu RIS/PACS. Ponadto konfiguracja, utrzymanie i wdrazane nowych
rozwigzan z zakresie teleradiologii (obecnie platforma RADPOINT).

POZOSTALE APLIKACJE MEDYCZNE: administracja systemem (instalacja, konfiguracja, zarzadzanie
uzytkownikami oraz uprawnieniami, aktualizacja modutéw, modyfikacje systemu celem
dostosowania do wymagan uzytkownika, tworzenie raportéw, zestawien, wspoélpraca z serwisem
producenta) oraz wykonywanie i regularne testowanie kopii zapasowych tworzonej bazy danych
poszczegdlnych systemow.

ERP: instalacja, konfiguracja, zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami, aktualizacja modutdéw,
modyfikacje modutéw, wdrozenia, szkolenia oraz wykonywanie i regularne sprawdzanie
wykonywanej kopii zapasowej baz danych. W przypadku systemu PLATNIK, wsparcie w biezacym
uzytkowaniu.

BACKUP: administracja systemem (instalacja, konfiguracja, zarzadzanie uzytkownikami oraz
uprawnieniami, aktualizacja modutéw, modyfikacje systemu celem dostosowania do wymagan
uzytkownika) regularne sprawdzanie wykonywanych kopii zapasowych zgodnie z wewnetrznymi
procedurami.

APLIKACJE DO ZARZADZANIA 1 MONITOROWANIA INFRASTRUKTURA: administracja serwerem
oraz wdrozonym systemem (instalacja, konfiguracja, zarzadzanie uzytkownikami oraz
uprawnieniami, aktualizacja modutéw, modyfikacje systemu celem dostosowania do wymagan
uzytkownika, monitoring serweréw oraz stacji roboczych, zadbanie o monitoring wszystkich
wybranych przez Zamawiajacego stacji roboczych).

AV: instalacja, aktualizacja, zarzadzanie, ocena zagrozen, monitoring stacji roboczych

POCZTA I SERWER WWW: zarzadzanie z poziomu administratora, zarzagdzenie kontami.



I1I. Ustugi gtéwne:

1. Administrowanie serwerami i stacjami roboczymi:
- administrowanie serwerami w pelnym =zakresie ich mozliwosci i funkcjonalnosci
i w ramach posiadanych licencji,
- zarzadzanie katalogami i zbiorami na dyskach sieciowych,
- wykonywanie kopii systemu i danych lub nadzér nad automatyczng archiwizacjg, cykliczne
testowanie poprawnosci wykonywanych kopii,
- uruchamianie systeméw po awarii wlacznie z odtwarzaniem ich Kkonfiguracji
i danych,
- usuwanie nieprawidtowos$ci w dziataniu systemaéw,
- aktualizacja systemo6w oraz zgtaszanie btedéw do producentéw oprogramowania
- instalacja oraz konfiguracja nowych funkcjonalnosci w uzgodnieniu
z przedstawicielem Zamawiajgcego,
- nadzor nad bezpieczenistwem systemOw - wdrazanie i administrowanie stosownych
rozwigzan informatycznych zapewniajacych najwyzszy mozliwy stopien bezpieczenstwa a
takze proponowanie nowych rozwigzan w tym zakresie,
- biezacy  monitoring sieci oraz system6éw  informatycznych, analizowanie
i raportowanie incydentéw i zagrozen,
- zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikéw,
- instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego na serwerach oraz stacjach
roboczych,
- kontrolowanie $rodowiska pod katem wystepowania wiruséw lub innego szkodliwego
oprogramowania. Aktualizacja baz wiruséw,
- regularne monitorowanie pracy systemu poprzez kontrole logéw, ruchu sieciowego, wtaczen
oraz wylaczen serwerow, stanu zasilania na podstawie logéw
z urzadzen UPS (wiaczonych),
- analiza obcigzenia serweréw i sieci oraz zgtaszanie propozycji w zakresie zmiany konfiguracji
oraz ich rozbudowy, topologii sieci a takze rozbudowy i modernizacji stacji roboczych,
- opieka serwisowa nad stacjami roboczymi wraz z instalacja petnego zestawu aplikacji oraz
biezaca konserwacja systeméw i sprzetu,
- konfiguracja urzadzen peryferyjnych (w petnym zakresie),
- instalowanie, konfigurowanie i wdrazanie nowych urzadzen i oprogramowania zakupionego
przez GPL SPZOZ w Modlinie na jej potrzeby w catym okresie trwania umowy,
- inne czynnos$ci niezbedne do prawidlowego dziatania infrastruktury serwerowej

i stacji roboczych.



Administrowanie siecig LAN, WAN, VLAN

- administrowanie infrastrukturg pasywna i aktywna sieci komputerowej Ethernet,
FibreChannel, konfigurowanie i zarzadzenie sieciami VLAN, mechanizmem QoS, EndPoint
Protection NAC/NAP, 802,1x. Integracja rozwigzan réznych producentéw,

- Administracja sieciami VPN z uwzglednieniem standarddw telepracy,

- Zapewnienie prawidtowej i bezpiecznej tacznos$ci HL7 / DICOM systemu PACS

- Zarzadzanie urzadzeniami brzegowymi (PALO ALTO / FORTIGATE)
z uwzglednieniem wszystkich warstw sieci przewodowych i bezprzewodowych,

- analiza prawidtowos$ci dziatania sieci i jej obcigZzenia, reagowanie na zauwaZone
nieprawidtowosci, dbatos¢ o poprawng konfiguracje protokotéw urzadzen sieciowych oraz
stacji roboczych

- zabezpieczenie poprawnego dziatania systeméw operacyjnych oraz zapewnienie wysokiego
standardu bezpieczenstwa stacji roboczych.

- utworzenie rozwiazania whitelist/blacklist w zakresie instalowanego oprogramowania na
serwerach i stacjach roboczych

- kontrola udostepnianych zaséb w sieci lokalnej pod wzgledem bezpieczenstwa
i przepiséw prawa.

- administrowanie siecig radiowa aczaca siedzibe z filig a takze nowymi rozwigzaniami w tym
zakresie - np. aczem $wiattowodowym.

- inne czynnoSci w  zakresie utrzymania sprawno$ci sieci = wewnetrznej
i zewnetrznej.

Administrowanie peryferiami oraz sprzetem teleinformatycznym

- administrowanie drukarkami, urzadzeniami peryferyjnymi w uwzglednieniem drukujacych
systemdéw medycznych. Integracja urzadzen drukujacych
z urzadzeniami medycznymi. Biezaca konserwacja i kierowanie urzadzen uszkodzonych do
odpowiedniego serwisu.

- administrowanie i zarzadzanie zasobami UPS celem podtrzymania zasilania urzgdzen
serwerowych oraz wybranych stacji roboczych. Biezaca konserwacja
i wspétpraca z serwisem.

- administrowanie centralg telefoniczng VoIP oraz urzadzen w tej technologii. Biezaca
konserwacja oraz wspélpraca z serwisem oraz dostawca ustug (SIP TRUNK). Dostosowanie
struktury do wymagan uzytkownika.

- administrowanie systemem CCTV. Dostosowanie do wymagan uzytkownika, odpowiedni
zabezpieczanie zapisanych danych.

Pozostate czynnoSci:

- administrowanie S$rodowiskiem domenowym Active Directory, utrzymanie serwerdw,
zarzadzanie uzytkownikami, grupami, komputerami. Dostosowywanie struktury do wymagan
uzytkownika (struktury podmiotu)

- zarzadzanie rozwigzaniami backup’owymi - XOPERO oraz VEEAM. Administracja zarzadzanie



systemami, w tym regularne wykonywanie testowania kopii zapasowych.

- zarzadzanie rozwigzaniami VMware, administracja oraz zarzadzanie Klastrem HA,

- zarzadzanie systemami Linux, instalacja i konfiguracja niezbedne
do prawidtowego ich dziatania.

- biezace aktualizowanie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie dopuszczalnym przez
zakupione lub uzytkowanie licencje

- odtwarzanie profili i danych uzytkownikébw na komputerach po naprawie
lub wymianie

- reagowanie na zgloszenia dotyczace nieprawidlowosci w pracy systemow
i urzadzen, diagnozowanie przyczyn wystepujacych problemdéw i ich naprawa

- biezagca pomoc uzytkownikom w zakresie obstugi urzadzen, oprogramowania systemowego
lub dziedzinowego

- zapewnienie bezpieczenistwa systemu i poufnosci danych, stosowanie i tworzenie
odpowiednich polityk bezpieczenstwa.

- przygotowywanie odpowiednich ekspertyz technicznych sprzetu
i oprogramowania pod katem dalszej przydatnosci w GPL SPZOZ w Modlinie

- usuwanie btedéw i nieprawidilowosci w funkcjonowaniu oprogramowania lub sprzetu
bedacych nastepstwem nieprawidtowego dziatania uzytkownika.

- monitorowanie 2 x dziennie proceséw wymiany danych miedzy systemami (np. HIS - LIS)

- koordynacja zewnetrznych systemdéw realizowanych w ramach projektu Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, projekt partnerski pn: ,Budowa
ogo6lnodostepnej platformy wysokiej jakosci i dostepnosci e-ustug publicznych w podmiotach
leczniczych utworzonych i nadzorowanych przez MON”

- nadzorowanie procesu zakupowego oraz doradztwo w zakresie przedtuzania licencji

oprogramowania.

IV. Czas pracy

1.

2.

3.

4.

Swiadczenie ustug na miejscu co najmniej dwa dni robocze w tygodniu w godzinach 8:00-18:00.
W pozostalych godzinach petnienie dyZzuru telefonicznego oraz realizowanie zgtoszen zdalnie.
Dodatkowo w przypadkach zdarzen krytycznych wykonawca realizuje przyjazd do placéwki bez
wzgledu fakt pelnienia dyzuru telefonicznego.

Przyjmowanie zgtoszen droga elektroniczng (system ticketowy / e-mail do wyboru przez
Wykonawce)

Zgtoszenia uzytkownika beda oznaczane ze wzgledy na rodzaj (krytyczny / wysoki / niski lub inny
w trojstopniowej skali waznosci)

W  przypadku zgloszenia Kkrytycznego wykonawca podejmuje dzialania w ciggu 2h,
a ustuga, ktéora ulegla uszkodzeniu powinna zostaé przywrécona najpdzniej
do nastepnego dnia roboczego, rozumie sie przez to réwniez (w przypadku systemoéow

zewnetrznych np. HIS/RIS) przygotowanie zgloszenia i precyzyjnego wskazania



6.

7.

btedu/uszkodzenia, ktéry umozliwi serwisowi przystgpienie do usuwania usterek.

W  przypadku zgloszenia o charakterze wysokim podjecie dziatan  najpdZniej
do nastepnego dnia roboczego a przywrdcenie winno nastapi¢ w terminie 2 dni roboczych.
Rozumie sie przez to réwniez (w przypadku systeméw zewnetrznych np. HIS/RIS) przygotowanie
zgloszenia i precyzyjnego wskazania btedu/uszkodzenia, ktéry umozliwi serwisowi przystapienie
do usuwania usterek.

Zgtoszenie o charakterze niskim realizuje do 3 dni roboczych a przywrécenie ustug
w terminie 7 dni od dnia zgloszenia. Rozumie sie przez to réwniez (w przypadku systemoéw
zewnetrznych np. HIS/RIS) przygotowanie zgloszenia i precyzyjnego wskazania
btedu/uszkodzenia, ktéry umozliwi serwisowi przystgpienie do usuwania usterek.

W kazdym przypadku dopuszczalne jest uruchomienie rozwigzan zastepczych, ktére powodujg

wtrzymanie biegu terminu rozwigzania usterek.

(AKCPETUJE)



Zatacznik Nr 3

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego:

Oswiadczam/-my, ze firma, ktéra reprezentuje/-my, spelnia warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace

w szczegdblnosci:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,
2. posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

(miejscowosc¢)



Zalacznik Nr 4

WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Wykaz ustug zgodnie z zapytaniem ofertowym.

Udokumentowanie, ze w oKkresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje przez okres co najmniej 3 lat
gtowng ustuge polegajaca na obstudze podmiotéw leczniczych posiadajacych wdrozony system HIS oraz
RIS/PACS w tym co najmniej 2 lata nieprzerwanej pracy u jednego zamawiajgcego. W przypadku ustug
wykonywanych zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jesli cze$¢ zamoéwienia juz faktycznie wykonana

spelni wymogi okres$lone przez Zamawiajgcego w zakresie czasu trwania ustugi.

Lp. Przedmiot zaméwienia Termin wykonania Nazwa i adres Nazwa i adres Uwagi
(nalezy wpisa¢ zakres wykonywanego zaméwienia (data rozpoczecia / data Zamawiajacego / Wykonawcy zadania w
umozlwiajacy poréwnanie z okreslonymi zakonczenia) Zleceniodawcy przypadku gdy
wymogami w zapytaniu ofertowym) (odbiorca zaméwienia) Wykonawca polega¢

bedzie na zdolnosciach
technicznych lub
zawodowych innego

podmiotu

Wykonawca zalacza dokumenty, Ze ww. ustugi zostaly wykonane nalezycie

(miejscowosc¢)

(podpis Wykonawcy)




Zalacznik Nr 5

UMOWA NRZP/3/2023/...
Zawarta W dniu ... 2023 r. w Nowym Dworze Mazowieckim, pomiedzy:

Garnizonowa Przychodnig Lekarska Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej
w Modlinie z siedzibg w 05-160 Nowym Dworze Mazowieckim, przy ul. 29 Listopada 105, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000187145, NIP 531-14-22-527, REGON 014825505,

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

Pana Marka MALCZEWSKIEGO - Dyrektora

a

................................. z siedzibg: ...y, Ui, Wpisang do . pod. NUMerem
............................. , posiadajaca numer identyfikacyjny REGON ............c......... i nUmerem identyfikacji podatkowej
NIP i, , zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawecg, reprezentowana przez:

Umowa zostata zawarta w wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyrobu oferty Wykonawcy
w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego

zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamdéwien Publicznych.

§1

1. Przedmiotem zamoéwienia jest swiadczenie ustug informatycznych w Garnizonowej Przychodni
Lekarskiej SPZOZ w Modlinie zgodnie z zatgcznikiem Nr 1 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustugi w sposéb zgodny z aktualng wiedza
techniczng oraz obowigzujgcymi przepisami, jak réwniez uwzgledniajgc wymagania producentéw
sprzetu komputerowego.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze ustuga bedzie realizowana osobiscie lub przez osoby posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje.

4. Przedmiotowa ustuga bedzie wykonywana w budynkach Zamawiajgcego lub zdalnie zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku Nr 1 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca bedzie wspétpracowaé z 10D Zamawiajgcego a takze pozostalym personelem
Zamawiajacego w zakresie bezpieczenstwa systeméw informatycznych, doradztwa, wdrazaniu

nowych rozwigzan informatycznych zwiekszajacych stopien bezpieczenstwa teleinformatycznego.

§2

1. Realizacja wykonania przedmiotu zaméwienia nastgpi w terminie 1 stycznia 2024 r. do dnia



31 grudnia 2025 .

2. Strony uzgadniaja wynagrodzenie taczne wymienionego w § 1 przedmiotu zaméwienia umowy na
kwote:
(073 s =15 0 U] 1 o 1 71,
(53 001174 0 (=P )

Wynagrodzenie bedzie ptatne w wysokos$ci 1/24 za kazdy przepracowany miesigc.

3.

Wykonawca o$wiadcza, Ze w cenie oferty uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z realizacja

niniejszej umowy.

Strony ustalajg, ze zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastgpi na podstawie faktur VAT
wystawionych w prawidtowy sposéb przez Wykonawce po uprzednim dokonaniu odbioru
przedmiotu danej dostawy przez Zastepce Dyrektora ds. Administracyjnych lub inng upowazniong

osobe.

Zamawiajacy dokona zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy ......... Zaptata wynagrodzenia
nastgpi w terminie 21 (stownie: dwadziescia jeden) dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego
prawidtowo wystawionej faktury VAT lub odebrania przez Zamawiajacego faktury elektronicznej
za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania w rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r, poz. 1666 ze zm.),
jezeli Wykonawca wystat Zamawiajacemu ustrukturyzowang fakture za posrednictwem tej
platformy, po uprzednim spetnieniu warunkéw okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Wykonawca moze réwniez przesta¢ fakture na adres e-mail.: faktury@gplek.pl

O zmianie rachunku bankowego o ktérym mowa w ust. 5 Wykonawca jest zobowigzany

niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego.

Wykonawca wyraza zgode / nie wyraza zgody na mozliwo$¢ dokonania ptatnosci przez

Zamawiajacego naleznego Wykonawcy z zastosowaniem metody podzielonej ptatnosci.
Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie dzieni obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zmiana obowigzujacej stawki podatku VAT spowoduje, z dniem wejScia nowych przepisow,

odpowiednia zmiane wynagrodzenia Wykonawcy.



§3

Wykonawca o$wiadcza, Ze zamierza / nie zamierza powierzy¢ podwykonawcom realizacji

przedmiotu niniejszej umowy w czesci dotyczacej: [...]

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcy/6w,
ich przedstawicieli lub pracownikéw jak za dziatanie lub zaniechanie wtasne. Niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce/-6w, ich przedstawicieli lub pracownikéw
zobowigzan zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy bedzie traktowane jako niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan zwigzanych z realizacja umowy z przyczyn lezacych

po stronie Wykonawcy.
Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie podwykonawstwa.

W przypadku gdy Wykonawca sktadajac oferte w postepowaniu, polegat bedzie na zdolnosci
technicznej lub zawodowej innych podmiotéw, zobowigzany jest do wykonywania zaméwienia

z udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywac¢ beda nastepujace czeSci zamowienia: |...]

§4

Poza przypadkami wyraznie przewidzianymi w umowie, zmiany umowy a takze o$wiadczenia
o0 wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zakazane s3 istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru oferty Wykonawcy, za wyjatkiem zmian dotyczacych:

Dziatania sity wyzszej majacej bezpo$redni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy. Dla potrzeb
niniejszej umowy jako site okolicznosci nieprzewidywalne, ktérych wykonawca dziatajac z nalezyta
staranno$cig nie mogt przewidzie¢ i zapobiec w chwili zawarcia umowy, bedacej poza kontrolg
stron umowy, a w szczegdlnosSci dziatanie sit przyrody, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje,
niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii. Sitag wyzszg nie sg opady $niegu, deszczu lub gradu

oraz zaktécenia spowodowane wzrostem roslinnosci.

Zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego pozostajacych w bezposrednim zwigzku

z przedmiotem umowy i majacych na ten przedmiot wptyw.

Zmiany podmiotéw okreSlonych w § 3

Nie stanowi istotnej zmiany umowy i nie wymaga sporzadzenia aneksu:
1. zmiana danych teleadresowych,

2. Zmiana danych os6b wskazanych do kontaktéw miedzy stronami.

§5



Kazda ze stron moze odstgpi¢ od Umowy z powodu niedotrzymania przez drugg strone istotnych

warunkéw umowy lub przypadkach przewidzianych w kodeksie cywilnym.
Odstapienie od umowy wymaga formy pisemne;.

W razie zaistnienia istotnej zmiany, okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia z tytutu juz wykonanej ustug.

§6

Strony postanawiajg, ze wszelkie uwagi i zastrzezenia beda wyjasniane przez upowaznionych

przedstawicieli obu stron.
Do kontaktéw w zakresie realizacji przedmiotu umowy upowazniono:
1. Ze strony Zamawiajacego: [...]

2. Ze strony Wykonawcy: [...]

§7

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug i wszelkie spowodowane nimi
szkode tak wobec Zamawiajgcego jak wobec 0sdb trzecich. Wytaczenie odpowiedzialno$ci moze

nastgpic¢ jedynie w przypadku zaistnienia wytacznej winy po stronie poszkodowanego.

Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane czynem niedozwolonym lub niewykonaniem albo

nienalezytym wykonaniem obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie.

Za szkody powstate w trakcie wykonywania ustugi, ktére zostang potwierdzone (wraz
z okre§leniem ich wartosSci) w protokotach podpisanych przez obie strony umowy,
odpowiedzialno$¢ do wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajacego ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkody w terminie 14 dni od daty podpisania
protokotu. W przypadku niedotrzymania terminu Zamawiajgcy potraci lub bedzie potracat kwote

pieniezng odpowiadajgcg wysoko$ci poniesionej szkody.

Zamawiajagcy ma prawo do nalozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty natozonych na niego kar umownych w przypadkach, o ktérych mowa
w niniejszej umowie oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy

w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:

a) Z tytutu nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce w wysokosci 5%
warto$ci miesiecznego wynagrodzenia netto za miesigc w ktéorym wystgpito uchybienie. Kare

nalicza sie za kazdy przypadek stwierdzony protokotem podpisanym przez obie strony.



W przypadku 3 krotnego stwierdzenia uchybien w danym miesigcu kalendarzowym
Zamawiajacy naliczy kare w wysokosci 20% wynagrodzenia miesiecznego. Za uchybienie
rozumie sie opoézZnienie w realizacji przedmiotu umowy, niestawienie sie w siedzibie
Zamawiajacego w przewidziane w harmonogramie dni a takze inne udokumentowane dziatania
niezgodne przewidzianym w zatgczniku Nr 1 zakresie umowy. W przypadku 2-krotnego

stwierdzenia ww. przypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy.

b) Z tytutu odstgpienia od umowy przez Wykonawce, rozwigzania lub odstapienia od umowy
przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 20%

wynagrodzenia brutto okreslonego w §2 ust. 2.

Zamawiajacy moze potraci¢ nalezng kare z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy lub podja¢

inne kroki prawne w celu uzyskania zaptaty

Obowigzek zaptaty kar umownych nie wylacza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogdlnych, jesli wysoko$¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przekroczy warto$¢ kary

umowne;.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na rzecz Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 30%

tacznego wynagrodzenia okreslonego w §2 ust. 2.

§8

W celu wykonania przedmiotu umowy Wykonawca uzyska dostep do zbioréw danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego w postaci elektronicznej z  wykorzystaniem

oprogramowania, ktérego dotyczy niniejsza umowa.

Zamawiajacy zezwala Wykonawcy na zdalny dostep do wewnetrznej infrastruktury informatycznej

u Zamawiajacego oraz oprogramowania w celu realizacji ustug serwisowych przez Wykonawce.

Zabrania sie Wykonawcy kopiowania lub przenoszenia danych zlokalizowanych w bazach danych

u Zamawiajacego poza siedzibe Zamawiajgcego.

Przeniesienie lub przekopiowanie przez Wykonawce danych utrwalonych w bazach danych
u Zamawiajacego moze nastgpi¢ jedynie po zwrdceniu sie przez Wykonawce w formie pisemnej
do Zamawiajacego o potrzebie dokonania takiego dziatania wraz z uzasadnieniem oraz wyrazeniu
zgody przez Zamawiajacego i podpisaniu odrebnego porozumienia w tej sprawie przez obie strony

umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do baz danych, w ktérych utrwalone
sg dane przetwarzane przez oprogramowanie w przypadku nie stosowania przez Wykonawce zasad

dotyczacych zachowania danych w poufnosci.

W przypadku wystgpienia incydentéw zwigzanych z przetwarzaniem danych prawnie chronionych

utrwalonych w bazach danych, z ktérych korzysta oprogramowanie Wykonawca zobowigzuje sie



wspéipracowac¢ z Zamawiajgcym w celu wyjasnienia okoliczno$ci wystgpienia incydentu oraz
dokonania oceny jego wplywu na dane utrwalone w bazach danych oraz wspétpracowaé¢ w tym

zakresie z organami wymiaru sprawiedliwos$ci RP.

Zgtoszenia serwisowe kierowane do Wykonawcy niezaleznie od formy wykonania serwisu
oprogramowania - zdalnego lub w siedzibie Zamawiajacego, beda realizowane z zachowaniem

zasad poufnosci okre§lonych w niniejszej umowie.

Strony szczegélowo ustality warunki przetwarzania danych w umowie o powierzenie

przetwarzania danych stanowiacej zatacznik Nr 3 do niniejszej umowy.

§9

Wszelkie spory miedzy stronami, ktérych nie da sie rozstrzygnaé¢ w drodze porozumienia, powstate

w zwiazku z niniejsza umowa bedg rozstrzygane przez sad, wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego

i Kodeksu postepowania cywilnego.

Umowe niniejsza sporzadza sie w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, 1 dla Zamawiajgcego, 1 dla

Wykonawecy (nie dotyczy uméw podpisywanych drogg elektroniczng).
Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowia:
- dokumentacja postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego,

- oferta Wykonawcy:.



